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Encaminhamos relatorig. de 'ativi'd'ade% desenvoividas no dmbito do Projeto:

Atendimento especializado-em Gastroéntero!ogla & Hepatologia — Varzea do Carmo.
(Convénio SES 718/2023).

H

RELATORIO DE ATIVIDADES DESENVOLVIDAS — maio/2025
g

| - DESCRICAO DA EXECUCAO.DO oBJEzTo DO CONVENIO;

Este refatério contempla os val'orf;es da produgado do periodo de 01/05/2025 a
31/05/2025, referentes as atividades do Coiéﬁv.éni'o 718/2023 TAOZ; com vigéncia de agosto de-
2024 a agosto de 2025. Convénio -ass’i’fzado em 28 de agosto de 2024, tendoe camo
interveniente a Fundacdo Faculdade de Mze'di'cina e interessado o Hospital das Clinicas da

Faculdade de Medicina da Universidade de -iSéo Paulo..

Foram prestados semgos espemallzados no Ambulatério Varzea do Carmo,
compreendendo ao objeto do convénio:

» Realizacdo de consulta médié}a ambulatorial eletiva a pacientes maiores de 18
-anos de idade, com afecgbes do Esdfago, Estdmago, Pancreas e Intestino;

¢ Realizacdo de consulta me'd_iéa ambulatarial. eletiva a pacientes ‘maiores de 16
-anos de idade, com afecgdes crénicas do figado;

¢ Execucéo de exame ambu!atonal elgtivo de Elastografia Hepatica por Fibroscan
a pacientes maiores de 18 anos de idade.

e Execucio ambulatorial. de exames de pH-metria esofagica computadorlzada
Manometria computadonzada esofdgica, Manometria computadorizada anorretal
e Manometria computadonzada anorretal para biofeedback a pacientes maiores
de 18.anos de idade; :

e Execugio ambulatorial de exames de endoscopia digestiva alta e colonoscopia,
para pacientes de 16 (dezesgels) a 70 (setenta) anos de idade com Indice de
Massa Corporal (IMCy inferior a 35.

o Manutengao da rotina de .ateréldimen_t_o_ especializado para diagndstico e terapia
em Gastroenterologia e Hep'atiolc’:‘g_ia no Ambulatorio Varzea do Carmo.




I - COMPARATIVO ENTRE AS METAS PROPOSTAS E OS RESULTADOS ALCANGADOS

Quantitativas:

META 1. DESCRICAO: INDICADOR DE ALCANCE DA META
Foram disponibitizados 120 (38%) de vagas para.exames de
motilidade.
Disponibilizar o quantitativo de | Exames.realizados:
122-exames dé motilidade por | ph-metria esofdgica: 23; - Manometria esofagica: 36;
més. - Manometria anorretal: 23;
- Manometria anorretal p/ biofeedback: 12.
Exames de TOTAL: 94 (77%).
motilidade | META FOILATINGIDA? Nip. '
PLANO DE ACAD: Durante a éxecugio do convénio existiu uma grande dificuldade na retencao e
reposicdo de RH, especialmente da equipe médica, devido ac repasse de remuneragio gue. estd muito
abaixo no mercado. Houve 13%* de falta dos pacientes agendados em exames, tmpactando ha
quantidade de exames realizados. Adicionalmente, alguns pacientes realizam o exame, mas ndo sd0
contabilizados por ndo o tolerarem. Como. meédida corretiva para {altas, sdo feitos contatos via
WhatsApp para identificar os. motivos das auséncias.
META'2 DESCRICAQ INDICADOR DE ALCANCE DA META
Foram.disponibilizados-426 {48%) de vagas para consultas.
Disp‘o‘nihi_li:__zar-o_nﬁmec_c'-de“sgo. ‘Consultas realizadas: '
‘Consiiitas/por més. - Gastroen_ter_ol{:;_g_ié_-: 169; - Hepatologia: 145;:
TOTAL: 314 (35%). '
‘META FOI ATINGIDA? N3o.

Consuitas. [paNO DE ACAO: Durante a execugdo do .convénio.existiu uma grande dificuldade na retengio e
reposigdo-de RH, espemalmente da equipe médica, devido ac répasse de Femuneragio que- astd muite
abaixo. no mercado. Houve 22%* de falta dos' pacientes agendados em. consultas, impactando na
quantldade de consultas realizados. Adluonalmente, alguns pacientes realizam as. ‘consultas, mas nao
530 contabilizados por ndo © telerarem. Como medida corretiva para faltas, sio feitos contatos Via
WhatsApp para identificar 05 motivos das ausBncias.

META 3 DESCRICAQ INDICADOR DE ALCANCE DA META
Foram disponibilizados 792 (113%) de-vagas para exames de
Endoscopia e Elastografia Hepatica.
_ Exames realizados:
Disponibitizar o ndmero de 700 | _ padoscopia digestiva alta.com biépsia efou citologia: 136;:
emmes{p_o_r-mé's de Endoscopia | - colonoscopia com bidpsia e/ou citologia (inclui a
¢ Elastografia Hepatica. retossigmoidoscopia); 223;
Endoscopia - Endoscopla + Polipectomia: G7; - .Colonostopia + Pohpectomta 125;
e - Elastagrafia Hepdtica: 67}
Elastografia TOTAL: 558 {80%)
Hepatica. | META FO! ATINGIDA? Nio.
PLANQ DE ACAO: Durante a execugio da convénio existiu uma grande dificuldade na retericdo e
reposigio de RH, especialmente da equipe: meédica, devido so repasse de remuneracdo que ésta muite:
abaixo no mercado. Houve 23%* de falta dos pacientes agendados-em exames, impactando:na
quantidade de exames realizados. Adicionalmente, alguns pacientes realizam o exame; mas nao-s8o.
‘contabilizados por nEo o tolerarem. Como’ medida corretiva para faltas, s3o feitos contatos via
wWhatsApp para identificar o5 motives das auséncias.
Qualitativas:

META'L DESCRICAQ INDICADOR DE ALCANCE DA META
.Alcan.(;ar m.t_:_llce.Eie.s_a:tlsfagaim.sde Relatério mensal com resultados da pesquisa de-satisfagio aplicada
80% de satisfagdo —-entre otimo R - R n : b

Examesde |apom. 20 UsuUario. 98,70% de otimo e bem

matilidade K FO1 ATINGIDA? Sim.
'PLANO DE ACAO: N3o se aplica..

META 2 DESCRICAQ INDICADOR DE ALCANCE DA META




Fortalecer o registro das informagdes no prontudrio
do paciente de forma clara e adequada e auditar os
prontudrios para avaliar os registros médicos

Atualmente sdo auditados 80 prontuarios por
més e 100% estdo em conformidade.

Consultas
META FOI ATINGIDA? Sim.
PLANO DE ACAO: N3io se aplica.
META 3 DESCRICAO INDICADOR DE ALCANCE DA META

R e ik 100% do CNES é atualizado.
e profissionais atuantes no ambulatério Varzea do Carmo

Elastografia

e META FOI ATINGIDA? Sim.
Hepatica.

PLANO DE ACAO: Nio se aplica.

*Conforme consulta ao sistema SIRESP

Il - PLANO DE ATENDIMENTO E RELATORIO DE ATENDIMENTO

As ofertas de exames e consultas atendem principalmente a demanda dos ambulatérios
de especialidades da Secretaria de Estado de Saude e tém também grande importancia para

os servigos de saude da rede publica dos municipios vizinhos de Sao Paulo.

Cordialmente,

Prof. Dr. Eduardo Luiz Rachid Cangado Dra Danielle Pedroni Moraes
Prof. regente da Divisdo de Gastroenterologia Diretoria Executiva ICHC
e Hepatologia Clinica do IC - HCFMUSP

Assinatura do Responsavel pelo Projeto




